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Issue details: @

LHier vindt u de beschrijving van het issue zoals deze is aange-

meld. Enkele belangrijke velden:

- Identificatienummer: Onder dit nummer is het issue altijd
terug te vinden (ook als het issue gesloten is);

- Rapporteur: De gebruiker die het issue heeft gemeld;

- Toegewezen aan: De persoon bij Green Valley die de verant-
woordelijkheid draagt voor de oplossing van het issue;

- Status: Hier is te lezen welke status het issue heeft. (Zie kader);

- Titel: De titel van het issue. Dit is bij voorkeur een beknopte
beschrijving van het probleem. De titel is ook te zien in het
issue-overzichtscherm.

- Probleembeschrijving: In dit veld is meer ruimte voor een
uitgebreide beschrijving van het probleem;

- Verwachte resultaat: Het resultaat dat u als gebruiker had

verwacht;
O
Toevoegen gegevens: ==
Om de oorzaak van het issue te achterhalen kan er informatie
aan worden toegevoegd. Alle informatie omtrent één issue is
op deze wijze centraal opgeslagen. Er kunnen worden toege-
voegd:

- Bestanden: Wanneer een medewerker vraagt om een
bestand kan dit middels deze optie worden toegevoegd
aan het issue. Kies ‘Bladeren’ of ‘Browse, selecteer het gew-
enste bestand, klik op ‘Open’en vervolgens op ‘Upload
bestand.

- Aantekeningen: In het tekstveld kunt u een aantekening
invoeren. U slaat deze op door te klikken op ‘Toevoegen

aantekening’
‘ 3 ‘

Aantekeningen: A

"Hier vindt u alle geplaatste aantekeningen. Uw eigen aantek-
eningen kunt u wijzigen of verwijderen.

Indien een wijziging is aangebracht in een aantekening is dit
te lezen onderaan de aantekening.

()

Issue geschiedenis: A
Hier vindt u een chronologisch overzicht van de bewerkingen
die hebben plaatsgevonden.

Statussen:

Nieuw: Wanneer een issue is aangemeld en nog niet in behandeling is
genomen;

(Re)actie van klant: Green Valley heeft een vraag gesteld en verwacht van
de klant een actie;

In behandeling: Voor het probleem wordt een oplossing geschreven;

Toegewezen: De verantwoordelijke werkt aan de oplossing van het
probleem;

Intern opgelost: De oplossing is gereed voor plaatsen. U kunt het resultaat
niet waarnemen.

Opgelost in testomgeving: De oplossing is geplaatst op de testomgeving.
U kunt het resultaat op de testomgeving waarnemen.

Opgelost in productie: De oplossing is geplaatst op de productieomgev-
ing. U kunt het resultaat op de productieomgeving waarnemen.

Afgesloten: Het issue is opgelost.




